
問題解決！問題解決！
当会は、皆さまのお悩みを

皆さまと共に解決いたします！

社団法人　公開経営指導協会

研修・コンサルティング実績事例

□『人事制度の再構築』によって従業員の不平･不満を解消！

●業　　種	：	スーパーマーケット（14店）
●お　悩　み	：	従業員からは「何がどう出来るようになれば昇進･昇格できるのか」等の

不満を耳にするようになりました。時を同じくして、労働基準監督署か
らは“サービス残業”等の指摘があり、経営者は現行の｢人事制度｣が制度
疲労を起こしていると感じて、当会にご相談がありました。

●ご　提　案	：	「人事制度の再構築」をご提案。
●実施内容	：	1年かけて人事制度のフレームの見直しを行いました。就業規則は、メン

タルヘルスやセクハラなどの今問題になっていることを条項に盛り込む
など新しいものに刷新しました。

	 	 また、能力に合った処遇改善などを実施し、公平･公正な人事制度に再構
築を行いました。

●効　　果	：	労働基準監督署からの指摘事項は解消し、従業員の不平･不満も激減しま
した。

☞ お問い合わせ：研修企画グループまで TEL 03-3542-0306 FAX 03-3541-9044


